	Verzamelnaam

OPLEIDINGEN ZORGGERICHT / ZORGPROGRAMMERING

	Naam opleiding

omgaan met moeilijke situaties

	Intern
	
	E-learning

	Aanbieder
	Intern verzorgd, www.reiniervanarkelgroep.nl
Voor aanmelden en meer informatie kunt u contact opnemen met leerhuis@rvagroep.nl
	[image: image1.png]e





	Aantal dagdelen
	Schatting e-learning cursus: 3 uur

Blended aanvulling: 3 dagdelen van 4 uur
	

	Kosten
	€ 85,- p.p. per dagdeel
	

	

	

	Inhoud
	De training is gericht op het versterken van het vermogen van de cursist om met moeilijke situaties in de complexe beroepspraktijk om te gaan.  Vanuit het kader van de contextuele visie wordt de cursist aangemoedigd te zoeken naar mogelijkheden en kansen om de-escalerend te werken. De nadruk ligt op het tijdig herkennen van signalen rond dreiging en agressie en tijdig hierover te kunnen communiceren. De training richt zich op het zoeken naar alternatieven voor dwangtoepassingen.

De cursus bestaat uit een theoretisch deel in de vorm van e-learning en een praktijkgericht deel in de vorm van vaardigheidstrainingen. De training is opgebouwd uit drie opeenvolgende modules.
· Module ‘Communicatie en Reflectie’:

Reflectie op eigen beroepsmatig handelen aan de hand van modellen voor conflicthantering, interpersoonlijke vaardigheden en de contextuele visie.

· Module ‘Observeren en signaleren’:

Toepassen van de contextuele visie als hulpmiddel om moeilijke situaties signaleren, te analyseren en beslissingen te nemen gericht op preventie van escalaties. 
· Module ‘Omgaan met noodsituaties’:

Herkennen van eigen reacties bij dreiging,,  toepassen van  strategieën  om de veiligheid te waarborgen en/of te herstellen en gestructureerd nabespreken van een moeilijke situatie.
Voor teams die in hun reguliere werkzaamheden regelmatig te krijgen met de-escalerende situaties, is er na het volgen van de eerste drie modules een extra module mogelijk. Deze + Module richt zich op het oefenen van initiatief blijven nemen en opheffen van machteloosheid, in fysiek dreigende situaties. 
De cursus is geaccrediteerd voor het kwaliteitsregister V&VN binnen de Reinier van Arkel groep.

	Resultaat
	De cursist kan het overzicht houden op een moeilijke situatie, kan hierop reflecteren en weet vanuit de contextuele methodiek te zoeken naar mogelijke oplossingen/alternatieven. De cursist herkent hoe communicatie en  interpersoonlijke vaardigheden een situatie kunnen  beïnvloeden. De cursist kan strategieën toepassen die de veiligheid waarborgen en/of herstellen en kan in deze situaties het overzicht houden en regie nemen. Ten slotte kan de cursist op een gestructureerde manier een situatie nabespreken vanuit de contextuele visie.

 

	Doelgroep
	Alle medewerkers van de Reinier van Arkel groep.

	Werkwijze
	De cursisten volgen voor iedere bijeenkomst een gedeelte van de e-learning module en maken hierin opdrachten ter voorbereiding op de vaardigheidstrainingen. De cursus wordt verzorgd door een duo van een vaktherapeut en een trainer. De werkwijze wordt gekenmerkt door ‘ervaringsgericht leren’. Middels sport- en speloefeningen en simulatietraining wordt de cursist  aangemoedigd signalen van dreiging bij zichzelf en de ander te herkennen en hierop te handelen vanuit de contextuele visie.  De cursus stimuleert de cursist verbinding te leggen tussen eigen ervaringen in de training, de theorie en de beroepspraktijk. 



	Groepsomvang
	Voor het praktijkgedeelte van de cursus geldt een maximale groepsomvang van 12 personen.
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